
GESTÍO RECOLLIDA 
ANDORRA



Tota la operativa de transports està gestionada  per  Bea Jorge,  desde la recollida,  fins l´entrega a 
destí final.

@:   inversa@porta.ad

NOTES IMPORTANTS

Per importacions a Espanya previament s´ha de facilitar tota la documentació a Yolanda Riubrugent per 
revisió de requisits duaners i valoració de aranzels si correspont.

En cas de Trànsits  s´ha de tenir lligat la cancel.lació del T i cobertes totes les garantíes.



1- @inversa  imprimirà ordre de recollida a Andorra únicament quan tota la gestió duanera i 
impostos estiguin gestionats i  la mercadería es pugui exportar al dia seguent.
2 - @Tràfic and, un cop recollida la mercadería escanejarà el full de mides i pesos dels bultos a 
l´expedició.
3- @Tràfic etiquetarà els embalums amb etiqueta de PORTA per identificar bultos al magatzem.
4- @Inversa ha de indicar si s´ha de posar alguna etiqueta mes,  trànsit,  Sch, etc…
5- @Inversa ha de informa a @magatzem de la relació de Mercaderies que han de preparar per 
baixar al dia seguent,  i amb quin camió s´ha de carregar, i la data.
6- Quan hi hagi suficient volum com per evitar manipulacion a Montferrer,  @Inversa ha de 
coordinar amb @ftl la disposició de un remolc per tal de poder enviar mercadería a BCN  sense
tenir manipulacions a CAU.

NOTES IMPORTANTS



ES IMPORTANT QUE 2 COPS A LA SETMANA  HI HAGI  UNA PETITA REUNIÓ  DE  TRÀFIC I DUANA  
PER TAL  DE PORTAR UN CONTROL CORRECTE DE LES GESTIONS I INCIDÈNCIES   I  PER TANT UN 

CORRECTE SEGUIMENT.
@INVERSA  TAMBE HA DE PUJAR A ANDORRA   PER  REVISAR MERCADERIA I ACLARIR DUBTES.

NOTES IMPORTANTS

LES EXPEDICIONS QUE VIATGEN PER SCHENKER  S´HAN DE DESTINAR A CAU



Las bajadas de CBL como dice Carles se tienen que facturar a cada plaza.

Lo que son portes nos pagan por liquidación. Para que entren por liquidación debemos tener puesto en 
albarán ordenante el nº de expedición de CBL, por lo que tendremos que documentar las expediciones con el 
Alertrans de CBL.

Por otra parte, todo lo que son IVA DUA y otros gastos deberán hacernos el pago por transferencia.

Que nos falta para poder documentar las expediciones per el Alertrans???

Ahora tenemos una etiquetadora de sobra en Andorra, por lo que podemos mirar de sacar etiquetas si nos lo 
configuran.

NOTES IMPORTANTS /  CBL



MOLT IMPORTANT QUE TOTES LES EXPEDICIONS ESTIGUIN 
ETIQUETADES AMB LA ETIQUETA DE L´EXPEDICIÓ.

ESTA TOTALMENT PROHIBIT CARREGAR  AL CAMIÓ DE RUTA  CAP  
EXPEDICIÓ O PAQUET NO ETIQUETAT DEGUDAMENT,  DONCS ES MOLT 

PROBABLE QUE QUEDIN  EXTRAVIATS.

TOTA LA MERCADERIA HA DE VIATJAR  BEN PALETITZADA I 
RETRACTILADA, HEM DE PENSAR QUE COMPANYS D´ALTRES PLACES 

L´HAURAN DE MANIPULAR.

NOTES IMPORTANTS



Cronología de exportacions
desde Andorra

1 – Generar ordre de recollida
2 – Vincular mail amb instruccions a arxiu vertical
3 – Si convé vinculem expedició per cotització, …
4 – Generar incidència  230  i posar descripció “Gestions de exportació”
5 – Quan duana indiqui que pot  baixar resoldrem totes les Incidències, i 

aplicarem la incidència 235 “BAIXADES – OK CONFORMITAT”
6 – Impressió de ordre de recollida per assignar a conductor
7 – Etiquetatge de mercaderia
8 – Vincularem a full de ruta i contracte i quan es decideix dia de 

exportació facilitem full de ruta a magatzem el dia abans per 
preparació de càrrega  o  asignarem a transportista 
directament si la mercaderia no pasa per els nostres centres.

9 – Seguiment d´expedició i  tancament amb data de lliurament.



Generar ordre de recollida
1 – Generar ordre de recollida
2 – Vincular mail amb instruccions a arxiu vertical
3 – Imprescindible tenir factura per iniciar gestions duaneres
4 – Generar incidència  230  i posar descripció “Gestions de 

exportació” desde on pasem documentació a aduana per 
revisió de IVA, Aranzels, Autorització de despatx etc..

5 – Si convé generem expedició que permeti enviar cotització al 
client per que fagi la transferència de despeses.

6 – Quan duanes indiqui que podem exportar  resoldrem totes les 
Incidències, i aplicarem la incidencia 235 “BAIXADES – OK 
CONFORMITAT”

7 – Entre duanes i  grupatge es farà un vinculació en la gestió de 
incidències que permetrà una comunicació mes dinàmica 
entre companys i client.



Gestions d´exportació
Desde la incidència gestió d´exportació generarem
tantes gestions d´incidència com fagi falta.

1 – Reclamació de factures a Remitent

2 – Facilitació de factures a l´equip de duana

3 – Falta autorització de despatx

4 – Falta cartes…

5 – Enviament de cotitzacións

6 – Enviaments de dades per tranferència

etc….



Gestions d´incidència
Si ens situem a sobre  de les linees de text, i fem F4, 
disposem de textos predefinits.

Aquest textos es poden modificar o afegir.  Si cal 
comentar amb els responsables d´informática. (Carles / 
Ruben)

Situació.  Es deixarà com a “pendiente”, si no disposem de 
l´informació reclamada.
Com a “resulta”, quan ens hagin enviat els requisits, i els
adjuntarem a l´arxiu vertical.



CONTROL DE BAIXADES

CONTROL GESTION – INCIDENCIAS – CONSULTA INCIDENCIAS

Si consultem desde inc. 230  fins a inc. 230  amb situación No 
RESUELTA,  tindrem un llistat de les exportación que estem
gestionant.

Si consultem desde  inc. 235  fins a inc. 235  obtindrem llista de 
les baixades a  exportar en proper viatge.


